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LIST REFERENCYINY

T-Systems Polska Sp. z 0. 0. potwierdza niniejszym, ze w kwietniu 2013 roku, firma Bila Trading
dostarczyta i wdrozyta do eksploatacji system rejestracji rozméw telefonicznych Vidicode Call
Recorder Apresa dla jednego z naszych miedzynarodowych Klientéw, dziatajgcych w sektorze

ubezpieczen.

Vidicode Call Recorder Apresa to kompletne i niezawodne rozwigzanie pozwalajace na
nagrywanie rozmoéw telefonicznych. Dostarczona dla T-Systems konfiguracja pozwala na
monitorowanie catego ruchu gtosowego na trakcie SIP i jednoczesng rejestracje 30 rozmow
telefonicznych wraz ze wszystkimi kluczowymi informacjami dodatkowymi, jak data, godzina, czas

trwania, kierunek rozmowy, czy wreszcie numery i identyfikatory obu stron rozmowy.

Mozliwo$¢ hierarchicznego przydzielania uprawnien uzytkownikom rejestratora pozwala na
odwzorowanie struktury organizacyjne] dziatdw podlegajacych nagrywaniu, czynigc z systemu

rejestracji wygodne i elastyczne narzedzie wspomagajgce zwtaszcza kadre zarzadzajaca.

W czasie dostawy i wdrozenia systemu Vidicode Call Recorder Apresa, firma
Bila Trading data sie poznac jako solidny i terminowy partner z duzym do$wiadczeniem w zakresie

systemow rejestracji rozmoéw telefonicznych.

Ninigfszym udzielam zgody firmie Bila Trading na umieszczanie T-Systems Polska Sp. z o. o. wswoich listach

referencyjnych Klientdw w Polsce.
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