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Euroadres Polska niniejszym potwierdza, ze firma Bila Trading Spoétka
Jawna Kopaniak i Gajos wdrozyla kompleksowe rozwiazanie do nagrywania

rozmo6w w Srodowisku contact center LogiREC.

Wdrozony system LogiREC to profesjonalny, cyfrowy rejestrator rozmoéw
telefonicznych umozliwiajacy nagrywanie potaczen na poziomie linii telefonicznych
ISDN PRI (30B+D). Urzadzenie w pelni automatycznie rejestruje tres¢ audio
rozmoéw wraz ze wszystkimi informacjami dodatkowymi, ktére pozyskiwane sa
bezposrednio z systemu telekomunikacyjnego Avaya. System udostgpnia wygodny i
intuicyjny interfejs do wyszukiwania i odstuchiwania nagran, w tym réwniez poprzez

sie¢ LAN.

Firma Bila Trading Spétka Jawna Kopaniak i Gajos w czasie dostawy systemu
LogiREC wywiazala si¢ ze swoich zobowiazan bez zastrzezen, data si¢ pozna¢ jako
terminowy 1 solidny partner z duzym doswiadczeniem w dziedzinie systemow
monitorujagcych telekomunikacje. Pracownikow firmy cechuje profesjonalizm i

wysoka kultura osobista.

Udzielam zezwolenia firmie Bila Trading Spoétka Jawna Kopaniak i Gajos, ul.
Opoczynska 2A/2, 02-526 Warszawa na umieszczenie Euroadres Polska w swoich

listach referencyjnych. E
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