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Przywotaj kazde stowo, zawsze

Jest wiele dobrych powodéw do nagrywania rozméw. Wezmy
chociazby te, dotyczace kontroli i zarzadzania jakoscig pracy,
bezpieczenstwa i rozstrzygania sporow, czy tez ustalania
odpowiedzialnosci.

Niezaleznie od wielkosci organizacji i powodow, dla ktérych
potrzebuje ona rejestracji rozmoéw, systemy Vidicode Call
Recorders okazuja sie odpowiednie i przy tym niedrogie.

Rejestratory Vidicode Call Recorder posiadajg nastepujace wspdlne

cechy:

* Nagrywanie automatyczne lub w trybie na zadanie

« Mozliwo$¢ szyfrowania i zabezpieczania danych

« Przechowywanie nagran na dysku twardym z wydajng bazg
danych

« Wyszukiwanie rozmow na podstawie wszelkich dostepnych
kryteridw jak data i czas, czas trwania, kierunek rozmowy,
numery rozmowcow, itp.

» Procedury backupu pozwalajace na archiwizacje danych na
nosniki danych lub poprzez sie¢ LAN/WAN na zasoby sieciowe

Kazdy z rejestratorow rozmow Vidicode posiada szereg unikalnych
cech, dopasowanych do potrzeb i oczekiwan Klientéw, oferujac
najwyzsza jakosc¢ i funkcjonalnosé za najlepszg cene.

Oprogramowanie
Dwie podstawowe aplikacje dostepowe, czyli ,Arafia” (dostep przez
Call Recorder przegladarke WWW) oraz “Call Recorder Access System” (aplikacja
; kliencka) dostarczaja poza standardowym wyszukiwaniem i
co |3 o | odstuchiwaniem nagran réwniez ekstra funkcje pozwalajace
g sra A <a ' Ovac miedzy innymi na archiwizacje nagran, tworzenie ztozonych
0 arto  Milagro Apresa Oygo zapytan do bazy, odtwarzanie rozméw z wielu rejestratoréw,
wysytanie nagran e-mailem a takze analize statystyczng danych i
’ wizualizacje nagranych transmisji faksowych.
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Rejestratory rozmow

Systemy wieloliniowe

Vidicode Call Recorder Milargo

Milargo pozwala na rejestracje, przechowywanie i odtwarzanie
rozmow telefonicznych, radiowych i innych sygnatéw audio.
Milagro to system z natury hybrydowy; moze rejestrowac
od 8 do 96 (a nawet wiecej) jednoczesnych rozmdw z linii
analogowych, cyfrowych wewnetrznych, faczy ISDN czy
tez telefonii VoIP. Dostep do systemu przez standardowaq
przegladarke WWW, specjalne funkcje jak nagrywanie
ekranow agentow prowadzacych rozmowy a takze kontrola
i ocena jakosci ich pracy czynig z Milagro idealny system dla
call i contact center.

Vidicode Call Recorder Apresa

Apresa to kolejny ekonomiczny przy czym w pefni
profesjonalny, hybrydowy system rejestracji rozmow dla linii
i traktow SIP (SIP trunk) oraz cyfrowych linii wewnetrznych
central abonenckich (TDM). Pozwalajaca na obstuge do 150 i
wiecej kanatéow w jednym systemie, Apresa sprosta kazdemu
wyzwaniu. Dostep przez przegladarke WWW oraz korzystanie
ze standardowych odtwarzaczy multimedialnych redukuja czas
potrzebny na wdrozenie systemu, otwierajgc jednoczesnie
przed uzytkownikiem mozliwos¢ petnej integracji z jego
systemami klasy CRM/SAP/ERP.

Vidicode Call Recorder ISDN BRI oraz ISDN PRI

Rejestratory Vidicode Call Recorder ISDN BRI oraz ISDN PRI
oferujg caty szereg zaawansowanych funkcji: nagrywanie
na zadanie, rejestracja na podstawie numeru rozmadwcy,
znakowanie rozmow, tryb nagrywania w sytuacjach zagrozenia,
powiadomienia sieciowe i wiele innych, czynigc z tych urzadzen
idealne rozwigzanie do nagrywania potaczen z traktéow ISDN.
Bogata funkcjonalno$¢ w potaczeniu z faktem, iz rejestracja
rozmow po stronie tacza operatorskiego jest niemal zawsze
bardziej optacalna niz nagrywanie z linii wewnetrznych,
sprawia, ze rejestratory Vidicode sa najlepszym wyborem do
profesjonalnych zastosowan.

Vidicode Call Recorder Octo i Quarto

Vidicode Call Recorder Octo i Quarto to oczywisty wybor w
sytuacji, gdy istnieje konieczno$¢ nagrywania rozmdéw na
kliku liniach analogowych na raz. Urzadzenia sg dostarczane
z buforem o pojemnosci ponad 40.000 godzin nagran i
interfejsem uzytkownika dostepnym poprzez sie¢ LAN. Ich
niezawodno$¢ wzbudza uzasadnione zaufanie i pozwala
na uzycie rejestratoréw Vidicode nawet w najbardziej
wymagajacym srodowisku.

Call Recorder I

Call Recorder

Rejestratory jednoliniowe

Vidicode Call Recorder Single

Seria rejestratoréw Vidicode Call Recorder Single zostata
zaprojektowana z mysla o nagrywaniu praktycznie kazdego
typu linii telefonicznych, a takze radiostacji, dzwieku z
mikrofonu lub innego zrédta audio. Dzieki mozliwosci pracy
w sieci LAN i potwierdzonej niezawodnosci, Call Recorder
Single jest profesjonalnym rozwigzaniem dla matych ale
wymagajacych organizacji.

Vidicode FeaturePhone 175

Vidicode FeaturePhone 175 to idealne potaczenie
wielofunkcyjnego aparatu telefonicznego z rejestratorem
rozmow i wbudowang nagrywarkg nagran na ptytach CD.
Urzadzenie pozwala na zapis nawet do 300 godzin rozmoéw
na jednej ptycie CD, umozliwia nagranie komunikatu
zapowiedzi o nagrywaniu, posiada tez wbudowang sekretarke
automatyczng.

Vidicode Call Recorder Pico

Vidicode Call Recorder Pico jest rejestratorem rozmoéw
telefonicznych na pojedynczg linie telefoniczna. Podtgczony
przez port USB do komputera, umozliwia, dzieki dotgczonemu
oprogramowaniu, fatwe nagrywanie rozmdéw. Nagrania
zapisywane sa w szybko dostepnej bazie na komputerze,
a dzieki udostepnionym bibliotekom API, moga byc¢ tatwo
importowane do rozbudowanych systeméw informatycznych,
np. w call i contact center.

Vidicode Call Recorder Oygo

Vidicode Call Recorder Oygo to zaawansowane oprogramowanie
umozliwiajagce nagrywanie rozmdéw prowadzonych przez
profesjonalne zestawy nagtowne. W zaleznosci od modelu
uzywanej stuchawki, mozliwa jest rejestracja rozméw z
klasycznych aparatow telefonicznych, telefondw komorkowych
oraz softphondéw VoIP.

the headset’s make, it can record from desktop phones and
mobile or from desktop phones and softphone.
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