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Specyfikacja

Mozliwosci i opcje

Wszystkie wersje
Mozliwos$¢ dostepu poprzez sie¢ LAN
Wbudowany gtosnik
Opcjonalne szyfrowanie rozmow
Opcjonalne oprogramowanie Vidicode
Call Recorder Access

Flash 5
5 godzin nagran
Opcjonalne podwojenie pojemnosci dla nagran
Opcjonalna stuchawka telefoniczna, mikrofon,
stuchawki

HD9900
20.700 godzin nagran
Opcjonalne podwojenie pojemnosci dla nagran
Opcjonalna stuchawka telefoniczna, mikrofon,
stuchawki
Opcjonalna nagrywarka CD wraz z
oprogramowaniem Vidicode Quick CD Access

SD2750
20.700 godzin nagran
Wbudowana pamiec¢ Flash o pojemnosci 16GB
Czytnik kart SD wraz z oprogramowaniem
Vidicode Quick SD Access

Specyfikacja techniczna

Dane podstawowe
Zasilanie: 90-264 V, 47-63 Hz
Pobo6r mocy: 5W
Temperatura pracy: 0 - 40 °C
Wymiary: 26 / 19 / 5,5 cm (bez stuchawki)
Wymiary: 26 / 23 / 8,5 cm (wraz z stuchawka)
Waga: 0,9-1,0 kg

Podiaczenie
Telefoniczne dla HD9900 / Flash: 2x RJ12 (we-wy)
Telefoniczne dla SD2750: 2x RJ45 (we-wy) dla Up0O i SO
Stuchawka dla HD9900 / Flash: 2x RJ10 (we-wy)
Czytnik kart CryptoCard
Sie¢ Ethernet: RJ45 UTP 10/100-Base-T

Certyfikaty i normy
EMC: EN55022 ClassB
EN55024 ClassB
FCC15 subpartB
CE: 55022/55024
Bezpieczenstwo: EN60950
Telekomunikacja: TBR21
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Numery katalogowe

Flash 5: artykut 010.01625
HD9900: artykut 010.01600
Digital SD2750: artykut 010.01630

Oprogramowanie

Aplikacja dotaqczona do opcjonalnej nagrywarki CD:
Vidicode Quick CD Access.
Aplikacja dotaczona do modelu Digital SD2750:
Vidicode Quick SD Access.
Dostep do rozméw z utworzonych w Vidicode Call
Recorder Single archiwéw nagran na CD / SD.
Rozszerzone funkcje wyszukiwania i filtrowania rozmow
Eksport i konwersja nagran

Aplikacja opcjonalna: Vidicode Call Recorder Access System
Umozliwia wyszukiwanie, odtwarzanie oraz eksport i
archiwizacje nagran (w tym tworzenie archiwow dla
wybranych uzytkownikow).

Rozwigzanie dla administratorow duzych baz nagran

Bezposredni odstuch nagran z rejestratorow

dostepnych poprzez siec¢

Wbudowany edytor audio

(oryginalne nagrania pozostajq nienaruszone)

Graficzna prezentacja statystyk z ruchu telefonicznego

Opcjonalnie: wizualizacja nagranych transmisji faksowych

Aplikacja opcjonalna: Vidicode RTR Direct Call Monitoring
Pozwala na podstuch w czasie rzeczywistym prowadzonych
wiasnie rozmow - znajduje zastosowanie przede wszystkim w
celach szkoleniowych dla agentéw i supervisorow call i contact
center.

Aplikacja opcjonalna: Vidicode Arafia

Umozliwia dostep do bazy nagran w rejestratorze poprzez
standardowq przegladarke WWW. Pozwala na szybkie
wyszukiwanie, odstuchiwanie Iub przestanie e-mailem
wybranych nagran.

Szyfrowanie

Opcjonalnie dostepne karty szyfrujace CryptoCard pozwalaja
na szyfrowanie nagran w czasie rzeczywistym. Bez przypisanej
karty i znajomosci kodu PIN, nagrania zaszyfrowane nie moga
by¢ odtworzone. Jest to nie tylko profesjonalne zabezpieczenie
nagran ale réwniez ochrona prywatnosci oséb uczestniczacych
W rozmowie.

Twoj dostawca Vidicode Call Recorder:
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