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Zatozmy, ze nigdy
nic hie zapomnisz

Przywotaj kazde stowo, zawsze

Vidicode Call Recorder PRI to najbardziej zaawansowany model
rejestratora Vidicode. Podigczony do traktu miejskiego PRI,
umozliwia nagrywanie catego ruch telefonicznego przychodzacego
i wychodzacego niezaleznie od typu centrali telefonicznej i ilosci
linii wewnetrznych.

Vidicode Call Recorder PRI automatycznie nagrywa i zapisuje
wszystkie rozmowy na wbudowanym dysku twardym. Doskonatej
jakosci nagrania s automatycznie archiwizowane razem z
kompletem informacjami dodatkowych, w tym m. in.: numery
rozméwcow, kierunek potaczenia, data i czas rozmowy oraz czas
SR ERIER

Vidicode Call Recorder PRI jest bardzo tatwy w instalacji i
codziennej eksploatacji. Dzieki niskiemu zuzyciu energii i wysokiej
niezawodnosci gwarantuje wieloletnie, nie wymagajace nadzoru,
nagrywanie rozméw przy bardzo korzystnym wspoétczynniku
zwrotu z inwestycji.

Rejestrator moze by¢ wyposazony w dowolng liczbe kanatow
nagrywajacych (od 1 do 30) stosownie do potrzeb biznesowych.
Dostarczane wraz z systemem oprogramowanie Arafia (dla jednego
uzytkownika) pozwala przy uzyciu standardowej przegladarki
WWW wyszukiwac¢ i odstuchiwaé nagrane rozmowy, a takze
definiowac reczne i automatyczne kopie zapasowe zgromadzonych
danych.

« Zapowiedz gtosowa przed rozpoczeciem nagrywania

» Nagrywanie na zadanie niezaleznie dla kazdego abonenta

» Biata / czarna lista numerdw do nagrywania lub wykluczonych
Z nagrywania

« Reczne lub automatyczne przesytanie nagran pocztg e-mail

» Bezposrednie znakowanie rozméw (np. w przypadku rozmow
szczegolnie istotnych)

« Zabezpieczenie nagran przy uzyciu hasta lub opcjonalnej karty

szyfrujacej CryptoCard
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Specyfikacja

Mozliwosci

Nagrywanie do 30 potaczen jednoczesnie

Kompresja nagran w czasie rzeczywistym
Definiowalny komunikat zapowiedzi o nagrywaniu
Biata / czarna lista numeréw do nagrywania

Mozliwa modyfikacja prezentacji numeru (Caller ID), dla
rozmoéw wychodzacych

Rejestracja informacji dodatkowych takich jak data,
czas, numery, kierunek potaczenia, itp.
Bezposrednie znakowanie wybranych rozmoéw
Mozliwos¢ uzycia funkcji specjalnych przy uzyciu
klawiatury telefonu (DTMF)

Automatyczny, zewnetrzny backup nagran z uzyciem
oprogramowania Arafa

Opcje

Szyfrowanie algorytmem Triple DES (karty CryptoCard)
Podwojenie pojemnosci dla nagran (do 41.400 godzin)
Nagrywanie i wizualizacja faksow

Automatyczna archiwizacja na CD oraz oprogramowanie
dostepowe

Numery katalogowe

16 kanatéw, z kompresja, 20.700 godzin nagran:
artykut 010.01832
30 kanatow, z kompresja, 20.700 godzin nagran:
artykut 010.01834
30 kanatow, bez kompresji, 2.070 godzin nagran:
artykut 010.01830

Specyfikacja techniczna

Dane podstawowe
Zasilanie: 90-264 V, 47-63 Hz
Pobdr mocy: 15 W
Temperatura pracy: 0 - 40 °C
Wymiary: 44 / 31,5/ 9,5 cm (RACK 19" 2U)
Waga: 6 kg

Podiaczenie
Telefoniczne: 2 x ISDN PRI (do 30B+D) NT/TE
Sie¢ Ethernet: RJ45 UTP 10/100-Base-T

Certyfikaty i normy
EMC: EN55022 ClassB
EN55024 ClassB
FCC15 subpartB
Bezpieczenstwo: EN60950
Telekomunikacja: TBR4
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Oprogramowanie

Aplikacja opcjonalna: Vidicode Arafa

Dostarczona wraz systemem aplikacja Arafia (w wersji dla
jednego uzytkownika, opcjonalnie dostepna jest wersja dla
wielu jednoczesnie korzystajacych uzytkownikdéw) pozwala na
dostep do bazy nagran w rejestratorze poprzez standardowaq
przegladarke WWW. Oprogramowanie umozliwia szybkie
wyszukiwanie, odstuchiwanie I|ub przesytanie e-mailem
wybranych nagran.

Vidicode Arafia pozwala tez uprawnionym osobom na
konfiguracje rejestratoréw, wykonywanie kopii nagran
lub tworzenie statystyk z ruchu telefonicznego. Aplikacja
moze by¢ uruchomiana jako ustuga Microsoft Windows. W
wersji licencyjnej dla wielu uzytkownikéw, Arafia umozliwia
jednoczesny dostep WWW do rejestratora wszystkim
uprawnionym osobom.

Aplikacja opcjonalna: Vidicode Call Recorder Access System
Oprogramowanie pozwalajace na wyszukiwanie, odtwarzanie
oraz archiwizacje nagran (w tym tworzenie archiwow
dla wybranych uzytkownikéw), analize statystyk ruchu
telefonicznego oraz wiele, wiele innych.
Rozwigzanie dla administratorow duzych baz nagran
Bezposredni odstuch nagran z rejestratoréw dostepnych
poprzez siec¢
Wbudowany edytor audio
(oryginalne nagrania pozostajq nienaruszone)
Graficzna prezentacja statystyk z ruchu telefonicznego
Opcjonalnie: wizualizacja nagranych transmisji faksowych
Eksport nagran oraz archiwizacja na zewnetrznych nosnikach

Aplikacja opcjonalna: Vidicode RTR Direct Call Monitoring
Program ten pozwala na podstuchiwanie w czasie rzeczywistym
prowadzonych wtasnie rozmodw i znajduje zastosowanie przede
wszystkim w celach szkoleniowych dla agentow i supervisorow
call i contact center.

Aplikacja dotaczana do opcjonalnej nagrywarki rozmow na
CD: Vidicode Quick CD Access
Pozwala na wygodne wyszukiwanie nagran automatycznie
zarchiwizowanych przez system na ptytach CD
Rozszerzone funkcje wyszukiwania i filtrowania nagran z ptyty CD
pozwalajg m. in.: na wybor nagran danego uzytkownika, z
danego dnia, z okreslonymi numerami telefondw.
Eksport i konwersja: wybrane rozmowy telefoniczne moga
by¢ tatwo zapisane na oddzielnym nosniku CD/DVD i/lub
skonwertowane do uniwersalnego formatu WAVE obstugiwanego
w kazdym komputerze PC.

Szyfrowanie

Opcjonalnie dostepne karty szyfrujace CryptoCard pozwalajgq
na szyfrowanie nagran w czasie rzeczywistym. Bez przypisanej
karty i znajomosci kodu PIN, nagrania zaszyfrowane nie mogq
by¢ odtworzone. Jest to nie tylko profesjonalne zabezpieczenie
nagran ale réwniez ochrona prywatnosci osob uczestniczacych
W rozmowie.
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