RONTO

Nagrywanie rozmow — na zgdanie
Telepraca - praca zdalna
Szczegdtowy rejestr potgcezen
Potgczenia konferencyjne

VolP

Poczta gtosowa

Wiadomosci tekstowe
System IVR
Wspdlna ksigzka telefoniczna

Zintegrowany serwer faksowy

PRONTO

Przyjazne i bogate funkcjonalnie rozwigzanie,
ktore przynosi oszczednosci
i rozszerza mozliwosci komunikacji z klientami.

IPTELEPHONY



Co to jest?

VOlspeed PRONTO to kompletny system te-
lefonii IP.

PRONTO LITE oraz PLUS to gotowe zestawy
uwzgledniajgce wszystko co potrzeba do
stworzenia systemu komunikacji IP. Ideal-
ne rozwigzanie dla matych firm i instytucii.
PRONTO LITE oraz PLUS obstugujg do 15 nu-
meréw wewnetrznych i 6 linii zewnetrznych:
ISDN (3 ISDN BRA), VolIP lub analogowych.

» Oprogramowanie centraliwspdtpracujgce
z Microsoft Windows,

> Adapter linii analogowych oraz ISDN (nie
wymagany dla VolP),

> 3 telefony (IP lub USB) albo 3 zestawy
nagtowne bluetooth.

Jak to dziata?

PRONTO to intuicyjne rozwigzanie do komu-
nikacji gtosowej z dostepem do wszystki-
ch funkcji za pomocqg jednego klikniecia
myszq.

Oprogramowanie centrali:

Wykorzystujgc PRONTO dedykowany kom-
puter petni funkcje wydajnego serwera
PBX, dostarczajgc wygodnych w uzyciu
narzedzi oraz ustug takich jak chociazby
faks. Wdrozenie rozwigzania sprowadza sie
do instalacji oprogramowania na serwerze z
systemem operacyjnym Microsoft Windows
(XP lub 2000), a w nastepnej kolejnosci do
podtgczenia jednej lub wiekszej ilosci linii,
analogowych i ISDN - za pomocqg adapte-
ra, VoIP — bezposrednio. Kazdy zestaw po-
dstawowy zawiera jeden z wymienionych
adapterow.

Na liniach wewnetrznych mogq pracowad:

|» telefony IP potgczone poprzez sie¢ LAN,
aplikacje klienckie

> PRONTO soft-client dziatajgce pod
kontfrolg Microsoft Windows (2000, XP,
Vista) podtqgczone do telefonu USB, ze-
stawu nagtownego bluetooth Iub in-
nego urzqdzenia audio. Dzieki aplikacji
PRONTO soft-client uzytkownik uzyskuje
szybki i wygodny dostep do wszystkich
mozliwosci udostepnianych przez naszg
platforme IP.

.I O powodow,

dla ktérych nalezy
wybrac

PRONTO
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SPECYFIKACJA TECHNICZNA, MOZLIWOSCI

SNBINEIN | | T E

llos¢ linii wewnetrznych (lokalnych i/lub zdalnych) 15
[lo$¢ linii ISDN 3
llo$¢ linii VolIP lub analogowych 6
llo$¢ linii faksowych 1
Liczba systemow IVR, z niezaleznymi harmonogramami 2
llo$¢ linii IVR, 12
llo$¢ niezaleznych potqczen z aplikacji klienckiej 3
Mozliwos¢ rozbudowy systemu (linie wewnetrzne, zewnetrzne, kanaty IVR) NIE TAK
Zarzgdzanie vzytkownikami

Numer wychodzqgcy ISDN TAK TAK
Numer wychodzgcy VolP TAK TAK
Blokowanie stref numeracyjnych TAK TAK
Poczta gtosowa TAK TAK
Zarzgdzanie grupqg

Dzwonienie jednoczesne TAK TAK
Dzwonienie cykliczne NE TAK
Obstuga potgczenia przy nieudanym fransferze TAK TAK
Zarzqgdzanie systemem IVR

Odtwarzanie komunikatéw audio i muzyki (z pliku wave) TAK TAK
Mozliwo$¢ nawigaciji w menu TAK TAK
R6zne schematy IVR: Dzierr/Noc/Wtasny_1/Wtasny_2 TAK TAK
Harmonogram obowigzywania schematéw IVR TAK TAK
Staty fransfer potgczenia (np. ,,1 do dziatu sprzedazy, 2 do wsparcia technicznego, itp.”) TAK TAK
Dynamiczny transfer potgczenia (np. ,,prosze podac¢ numer wewnetrzny") TAK TAK
Potgczenia zdalne

Protokot SIP TAK TAK
Kodek G.711 TAK TAK
Kodek GSM TAK TAK
Serwer faksow

Wysytanie i odbieranie fakséw przez zintegrowany faks serwer TAK TAK
Dystrybucja odebranych fakséw poprzez e-mail TAK TAK
Klient do wysytania fakséw (ze strong tytutowq - tylko Vista Business/Enterprise/Ultimate) TAK TAK
Zarzqdzanie tgczami ISDN

Liczba obstugiwanych tgczy ISDN BRI (BRA) 1 3
Obstuga wielu numeréw DDI TAK TAK
Programowe niwelowanie efektu echa TAK TAK
Blokowanie potgczen wychodzgcych (dla kazdej linii) NE TAK
Aplikacja kliencka

Transfer potgczenia (odebranego lub nieodebranego) TAK TAK
Zawieszenie rozmowy (hold) TAK TAK
Historia potgczen (odebrane, nieodebrane, wykonane) TAK TAK
Ukrywanie numeru (Caller ID) dla potgczen wychodzgcych TAK TAK
Wyswietlanie nazwy dzwonigcego (jezeli dostepna w ksigzce telefonicznej) TAK TAK
Zmiana statusu uzytkownika przez wydzwonienie ustugi (przekierowanie, przerwa, itp.) TAK TAK
Wyswietlanie ID grupy docelowej przy potgczeniach przychodzgcych TAK TAK
Przypisanie kilku sygnatéw dzwonka do jednego kontaktu TAK TAK
Wyciszanie mikrofonu podczas potgczen konferencyjnych TAK TAK
Kompresja audio (GSM) dla uzytkownikéw zdalnych TAK TAK
Ponowne wybieranie numeru TAK TAK
Szybkie wybieranie numeréw TAK TAK
Pozostate

Potgczenia telefoniczne w technologii VolP w oparciu o protokét SIP 2.0 TAK TAK
Odtwarzanie muzyki podczas zawieszenia potgczenia (wave) TAK TAK
Wybdr najtanszego potgczenia (LCR — Least Cost Routing) TAK TAK
Automatyczne przetgczanie na zapasowe tgcze VolP - dla potgczen wychodzgcych TAK TAK
Raportowanie e-mail o btedach na liniach telefonicznych TAK TAK
Intuicyjny kreator instalaciji systemu TAK TAK

Minimalne wymagania systemowe

Aplikacja kliencka: system operacyjny: Microsoft Windows XP (SP2) / 2000 (SP4) / Vista; procesor: Pentium Il 800 MHz (lub
réwnowazny), pamiec: RAM 512 MB, HDD 20 MB (nie uwzglednia miejsca na pliki log, nagrania, ksigzke telefoniczng), karta
graficzna: SVGA 64 MB RAM, karta sieciowa: Ethernet 100 Mbit/s, myszka, klawiatura.

Serwer PBX: system operacyjny: Microsoft Windows XP (SP2) / 2000 (SP4); procesor: Pentium Il 800 MHz (lub rownowazny), pamiec:
RAM 512 MB, HDD 20 MB (nie uwzglednia miejsca na pliki log, nagrania, ksiazke telefoniczng).
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