Zalozmy, ze to moze
byc¢ proste jak 2+2

Po prostu usiadz i patrz...

Oprogramowanie Vidicode Arafa zapewnia prosty dostep
poprzez przegladarke internetowg do rozmow i informacji
zapisanych w systemach nagrywania rozmow Vidicode Call
Recorder.

Arafiatworzy baze zinformacjamio nagraniach, do ktérej dostep
moze mie¢ kazdy uprawniony uzytkownik. System umozliwia
miedzy innymi: tworzenia kopii bezpieczenstwa nagran i ich
archiwizacje, szybkie i efektywne wyszukiwanie i odtwarzanie
rozmdw oraz analize statystyk z ruchu telefonicznego.

Arafia Call Database Oprogramowanie dziata w tle i zapisuje do bazy danych
odpowiednie dane z rejestratoréw Vidicode. Arafla umozliwia
filtrowanie listy nagran na podstawie daty (w tym zakresu
dat), nazwy uzytkownika, a takze numerdw rozmdéwcow.
Elektroniczny zapis rozmowy moze by¢ pobrany bezposrednio
do komputera uzytkownika, odtworzony lub przestany e-
mailem.

Modut statystyk w systemie Arafia pozwala na analize
ruchu telefonicznego, a dzieki graficznej prezentacji
wynikdéw btyskawicznie dostarcza niezbednych informacji.
Oprogramowanie dostepne jest w wersjach dla jednego lub
wielu uzytkownikéow i moze dziata¢ jako ustuga systemu
Windows.
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Specyfikacja

Specyfikacja

Oprogramowanie Vidicode Arafia wspoétpracuje z
nastepujacymi systemami:

» desktop: Windows XP / Windows Vista / Windows 7
* serwerowymi: Windows Server 2003 / 2008

Oprogramowanie moze by¢ zainstalowane i
uruchamiane jako ustuga systemu Windows, co
oznacza, ze moze pracowac ,w tle” bedac aktywnym
nawet, jesli nikt nie jest zalogowany do systemu.
Aplikacja Arafia moze by¢ bez problemoéw uruchamiana
w przegladarkach WWW takich jak Microsoft Explorer,
Firefox oraz Safari.

Biblioteki systemu dostepne sg z poziomu roznych
systeméw operacyjnych (Windows, Linux, Apple)

Oprogramowanie Arafia wspodtpracuje ze wszystkimi
rejestratorami Vidicode Call Recorder podtgqczonymi do
sieci LAN/WAN. Dzieki optymalizacji programistycznej
aplikacja zuzywa wyjatkowo matlo zasobdéw
systemowych.

Mozliwosci

* Zaawansowane wyszukiwanie nagran na podstawie:
daty, czasu rozpoczecia rozmowy, nazwy lub numeru
dzwonigcego, wydzwonionego, nazwy lub numeru
abonenta wewnetrznego, czasu trwania rozmowy
czy tez jej kierunku (przychodzaca, wychodzaca).

* Prezentacja danych statystycznych w postaci
wykresu lub tabeli. Dane mogg by¢ drukowane lub
eksportowane do zewnetrznych systemow (pliki CSV
dla Excel).

* Automatyczny backup nagranych rozmoéw i
informacji dodatkowych z rejestratoréow rozmow
Vidicode.

* Odstuch, zapis lokalny oraz wysytka e-mailem
dowolnych nagran z rejestratora.

* Automatyczna synchronizacja danych o nagraniach z
rejestratorem.

» System personalizowania uprawnien uzytkownikow.

* Mozliwo$¢ dodawania komentarzy do nagran oraz
identyfikowania rozmowcow.
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